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SAGE RECOUVREMENT DE CREANCES 
Numéro de déclaration d’activité 11 93 07230 93 

 
 

OBJECTIFS : Permettre au(x) stagiaire(s) à l’issue de la formation de comprendre la nouvelle offre sage 
100c et maîtriser les fonctionnalités de la Sage Recouvrement de Créances ; permettre d’automatiser la 
gestion des relances de paiement et mener une politique de recouvrement des créances clients. 
 
DUREE : 1 à 2 jours par stagiaire selon la version. 
 
PUBLIC VISE : Toute personne utilisatrice du logiciel impliquée dans la comptabilité, le contrôle de gestion 
et/ou ayant à tenir ou piloter la comptabilité de sa société. Cette formation est accessible aux personnes 
en situation de handicap. 
 
 
PREREQUIS : Saisie comptable en usage professionnel. Utilisation courante de l’environnement Windows 
 
MOYENS PEDAGOGIQUES : Chaque stagiaire est formé par des formateurs agréés par SAGE à partir d’une 
société : démonstration et/ou client 
 
METHODES EVALUATION DES ACQUIS : QCM en fin de formation et Feuille émargement. 
 
 

PROGRAMME 
CONFIGURER : 

- Configuration de la Société 
- Définition des scénarios 
- Modes de règlements 
- Contacts à relancer 
- Configuration des profils clients 
- Affecter les profils clients 
- Modèles 
- Statistiques 
- Balance âgée 

 
 

AGIR : 
- Par client 
- Par Scénario 
- Par critère 
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SUIVRE : 

- Encaissements 
- Clients 
- Promesses 
- Litiges 
- Prévisions 
- Activités 
- Echéances 

 


